AGBs der RICHTER BUROSYSTEME Ges.m.b.H.

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

fir den Verkauf und die Lieferung von Biiromaschinen, Biirosystemen Biiroausstattung, Telekommunikations-
systemen, Druck- und Kopiertechnik sowie Prasentations- und Informationstechnik, Hard- und Software einschlieBlich
Datenverarbeitungsanlagen - empfohlen vom Bundesgremium des Maschinenhandels - Berufsgruppe Biiromaschinen
in der Bundeswirtschaftskammer.

Umfang und Giiltigkeit

Die Lieferungen und Leistungen der Firma Richter Birosysteme Ges.m.b.H. erfolgen ausschlieBlich zu den nachstehenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen, soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Alle Auftradge und Vereinbarungen
sind fir Richter Burosysteme Ges.m.b.H.nur dann rechtsverbindlich, wenn sie von der Geschéaftsfiihrung schriftlich bestatigt
und firmenmaBig gezeichnet werden und verpflichten nur in dem in der Auftragsbestétigung angegebenen Umfang. Es steht
Richter Burosysteme Ges.m.b.H.frei, die von ihren Vertretern angebahnten Rechtsgeschéfte nicht zu genehmigen. Allfallige
Einkaufsbedingungen des Kunden sind fiir das gegenstandlichen Rechtsgeschaft und die gesamte Geschéftsbeziehung nicht
bindend, auch wenn Richter Birosysteme Ges.m.b.H.nicht ausdriicklich widersprochen hat. Unsere Geschéaftsbedingungen
gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferungen an
den Kunden vorbehaltslos ausfihren.

Angebote/Lieferung

Angebote sind grundséatzlich freibleibend und verpflichten nicht zur Lieferung. Bestellungen sind fir den Besteller verbindlich.
Hoéhere Gewalt, Streiks, Naturkatastrophen, Transportsperren u.dgl. entbinden den Lieferer vom Vertrag. Richter Blrosysteme
Ges.m.b.H.ist berechtigt, von Vertrdgen zurilickzutreten, wenn Tatsachen eintreten, die aufzeigen, daB der Kunde nicht
kreditwardig ist. Die Lieferung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers, es sei denn, daB der Auftraggeber einen
gesondert verrechneten Transport- und Versicherungskostenbeitrag zur Lieferung frei Haus bezahlt. Teillieferungen sind
maéglich. Der Versand erfolgt durch den Lieferer nach bestem Ermessen. Das Transportrisiko geht in allen Féllen zu Lasten
des Bestellers, auch wenn frachtfreie Zustellung mit eigenen oder fremden Transportmitteln vereinbart wurde. Ein Anspruch
des Kunden auf Schadenersatz wegen Lieferverzug es ist ausgeschlossen. Diese Bestimmungen gelten auch bei
Rucksendungen nach Mangelbeseitigung bzw. Serviceleistung an den Kunden. Beanstandungen aus Transportschaden hat
der Kunde sofort nach Empfang der Ware beim Transportunternehmen und Auftragnehmer vorzubringen. Unterbleibt eine
Ruge, gilt die Ware als ordnungsgemaB und vollstandig geliefert, es sei denn, daB der Mangel bei der Untersuchung nicht
erkennbar war. AufbewahrungsmaBnahmen, die aus Griinden notwendig werden, die beim Kunden liegen, gehen zu Lasten
des Kunden und gelten als Ablieferung. Erfillungsort fir Lieferung und Zahlung ist der Geschéftssitz des Auftragnehmers.
Liefertermine

Der Versand erfolgt durch den Lieferer nach bestem Ermessen. Der Auftraggeber ist bestrebt, die vereinbarten Liefertermine
moglichst genau einzuhalten. Wird der angegebene Liefertermin um mehr als 30 Tage Uberschritten, ist der Auftraggeber
berechtigt, nach Setzung einer weiteren, mind. 30-tdgigen Nachfrist mittels eingeschriebenen Briefes vom Vertrag
zurlickzutreten. Auch der Auftragnehmer kann zurlicktreten, wenn die Lieferung durch héhere Gewalt, Arbeitskonflikte oder
sonstige, durch den Auftragnehmer unabwendbare Hindernisse, wie beispielsweise Transportunterbrechungen oder
Produktionseinstellungen, unmdglich wird. In diesen Fallen ist der Auftragnehmer nur zur zinsenfreien Rickerstattung
empfangener Anzahlungen verpflichtet. Nachtragliche auf Bestellerwunsch erfolgte Anderungen entbinden den Lieferer von der
urspriinglich vereinbarten Lieferfrist. Wird keine Abruffrist vereinbart, sind auf Abruf bestellte Waren innerhalb einer
angemessenen Frist vom Datum der Bestellung an, abzunehmen. Nach Ablauf der Frist kann der Lieferer entweder die Ware
liefern, oder vom Vertrag zurlicktreten und/oder entgangenen Gewinn zu fordern.

Preise

Die genannten Preise gelten, wenn nichts anderes vereinbart, ab Lager des Lieferers, exklusive Verpackung, bzw.
umweltschutzbezogene Aufwendungen und enthalten keine Umsatzsteuer oder sonstige Abgaben. Diese wird dem
Auftraggeber zuséatzlich in Rechnung gestellt. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die am Tage der Lieferung gultigen
Listenpreise zu verrechnen. Erhoht sich der Fakturenpreis gegeniiber dem Vertragspreis um mehr als 7%, so hat der
Auftraggeber das Recht, vom Auftrag ohne gegenseitige Schadensersatzanspriiche zurilickzutreten. Andert sich die
Wahrungsparitat des EURO um mehr als 3 % gegenliber den Wahrungen der wesentlichen Lieferlander wie zB USA, Japan,
Indien, etc. ist der Auftragnehmer berechtigt, die Veranderung dem Auftraggeber voll weiterzuverrechnen, wobei ein
Ruicktrittsrecht in diesem Fall ausgeschlossen ist. Tritt der Kunde vom Auftrag zurlick, so kann Richter Blirosysteme eine
angemessene Stornogebihr, mindestens jedoch 25 % des Bestellwertes verlangen. Darlberhinaus kann ein eventuell
zwischenzeitlich aufgetretener Preisverlust vom Kunden eingefordert werden. Bei Bestellungen unter € 300,-- kommt ein
Mindermengenzuschlag zur Verrechnung.

Zahlung

Die Rechnungslegung erfolgt soweit mdglich mit der Lieferung. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten umfassen, ist der
Auftragnehmer berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen. Die vom Auftragnehmer
gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind spatestens 8 Tage ab Fakturendatum ohne jeden Abzug und spesenfrei
zahlbar. Fir Teilrechnungen gelten die fir den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog. Schecks werden nur
erfullungshalber angenommen. Richter Blrosysteme Ges.m.b.H.behalt sich vor, gegen Vorauszahlung bzw. Nachnahme zu
liefern.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fur die Durchfiihrung der Lieferung bzw.
Vertragserfullung durch den Auftragnehmer. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankiblichen AusmaB verrechnet.
Bei Nichteinhaltung einer Rate bei Teilzahlungen ist der Auftragnehmer berechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu lassen, die
gesamte Forderung und Ubergebene Akzepte sofort féllig zu stellen. Fir den Fall eines Zahlungsverzuges ist der Kunde auch
zum Ersatz aller vorprozessualen Kosten (z.B. Inkassoblros) verpflichtet. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen
wegen nicht vollstandiger Lieferung, Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen, oder Beméangelungen zurlickzuhalten. Eine
Aufrechnung mit Forderungen des Auftraggebers wird ausgeschlossen. Eingehende Zahlungen werden, ungeachtet etwa
anderslautender Widmungen des Kunden, zuerst auf Zinsen, dann auf Kapital; bei vereinbarten Teilzahlungen auf die am
langsten fallige Rate und bei mehreren Forderungen auf die jeweils alteste offenen Forderung angerechnet. Geréat der Kunde
in Zahlungsverzug oder verschlechtert sich die wirtschaftliche Lage deutlich, so ist Richter Biirosysteme Ges.m.b.H.berechtigt,
alle Forderungen und Wechsel sofort fallig zu stellen, von noch nicht oder bloB teilweise erfillten Vertragen mit sofortiger
Wirkung zurlickzutreten und Dauerverhaltnisse mit sofortiger Wirkung aufzulésen. Richter Blrosysteme Ges.m.b.H.ist in
diesen Fallen berechtigt, die sofortige Riickgabe der gelieferten Waren zu verlangen, wobei ein pauschaler Schadenersatz von
20% des Bestellwertes und dariiberhinaus eine Abgeltung firr die Beniitzung und Wertminderung gefordert werden kann.
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Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren, Maschinen und Zubehdrteile bleiben bis zur restlosen Bezahlung (einschlieBlich Zinsen und Kosten)
uneingeschranktes Eigentum des Auftragnehmers. Der Auftraggeber hat fiir diese Zeit fiir die ordnungsgemaéBe Instandhaltung
(Wartung und Reparatur) auf seine Kosten zu sorgen. Verpfandungen oder Sicherungsibereignungen vor restloser Bezahlung
gelten als ausgeschlossen. Der Besteller ist daher verpflichtet, eine Beschadigung der gekauften Ware, eine auf diese erfolgte
Pféandung oder eine Verbringung dieser Waren dem Lieferer sofort mittels eingeschriebenem Briefes anzuzeigen und selbst
alles zu unternehmen, damit Eigentum des Lieferers keinen Schaden erleidet. Insbesondere ist der Besteller verpflichtet, das
Eigentumsrecht des Lieferers jedem Dritten gegenlber geltend zu machen und den Lieferer hierliber zu verstandigen.
AuBerdem gilt im Falle der WeiterverauBerung im reguldren Geschéftsverkehr an Stelle des vorbehalteten Eigentums die aus
dem Weiterverkauf an einen dritten Erwerber entstandene Forderung bzw. der vom dritten Erwerber bezahlte Kaufpreis als an
uns abgetreten und gilt der unserem Abnehmer bezahlte Kaufpreis als ein diesem fiir uns anvertrautes Gut. Vor vollstéandiger
Bezahlung ist dem Kéaufer eine Abtretung der Forderung aus deren Weiterverkauf nicht gestattet. Bei Verbindung, Vermischung
oder Verarbeitung der Vorbehaltsware mit Richter Bilrosysteme Ges.m.b.H.nicht gehdérenden Ware erwirbt Richter
Birosysteme Ges.m.b.H.Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswertes der Vorbehaltsware zur Gbrigen Ware. Der Besteller
tritt dem Lieferer schon jetzt alle Forderungen und Nebenrechte gegen Dritte aus der unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Ware unwiderruflich ab.

Der Besteller haftet fiir eingetretene Schaden und Wertminderungen. Kommt der Auftraggeber seinen Verpflichtungen aus dem
Vertrag nicht ordnungsgeman nach, so ist der Auftragnehmer jederzeit berechtigt, sein Eigentum auf Kosten des Auftraggebers
zurlickzuholen und ist der Auftraggeber zur sofortigen Herausgabe verpflichtet.

Garantie

Eine eventuell Uber die Gewahrleistung hinausgehende Garantieleistung bedarf einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung.
Eine Garantiezusage seitens des Auftragnehmers ist in jedem Falle an den AbschluB3 eines Instandhaltungs-Vertrages fir
Wartung und Reparatur entsprechend den hiefir geltenden Bedingungen des Auftragnehmers gebunden. Ein solcher
Instandhaltungsvertrag bildet ein eigenes Rechtsgeschéft. Eine eventuelle Garantiegewahrung oder Gewahrleistung seitens
des Auftragnehmers erstreckt sich nicht auf jene Aggregate und Teile, die infolge ihres normalen Gebrauches verschleien und
regelméBig erneuert werden missen.Méngel sind innerhalb der Garantiezeit unverzilglich nach Auftreten dem Auftragnehmer
schriftlich mitzuteilen. Jede eventuell vereinbarte Garantiegewéhrung erlischt, wenn Reparaturen oder Anderungen am
Garantieobjekt von Personen vorgenommen werden, die nicht dem Technischen Kundendienst des Auftragnehmers angehéren
bzw. von diesem autorisiert sind oder bei Wechsel des Besitzers des Garantieobjekies. Voraussetzung fiir die
Inanspruchnahme der Garantieleistung ist, daB der Auftraggeber s&mtliche Verpflichtungen aus dem Kaufvertrag voll und ganz
inklusive  aller Nebengebihren nachgekommen ist. Uber die vereinbarte Garantieleistung hinausgehende
Gewahrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen.

Gewahrleistung und Haftung

Mangel wegen Beschaffenheit von Lieferungen sind in Fallen gesetzlicher bzw. vereinbarter Gewahrleistung innerhalb von
8 Tagen nach Empfang der Ware schriftich dem Auftragnehmer mitzuteilen. Bei termingerechter und gerechtfertigter
Mangelrlge leistet der Auftragnehmer nach seiner Wahl jeweils ab Geschéftssitz kostenlose Mangelbehebung, kostenlosen
Ersatz oder Gutschrift gegen Rickstellung der beméngelten Ware bzw. Stlicke, die vollstandig sein miissen. Sonstige
Mangelfolgen sind ausgeschlossen. Die Verldngerung einer Gewahrleistungsfrist tritt wegen einer Mangelbehebung fir den
davon nicht betroffenen Teil der Ware nicht ein. Im Zuge der Gewabhrleistung ersetzte mangelhafte Teile oder Waren gehen ins
Eigentum des Lieferers Uber. Der Auftragnehmer Ubernimmt keine wie immer geartete Haftung bzw. Schadensvergitung fir
Schéaden, Kapital- und Zinsverluste, die durch Maschinenfehler und/oder Stérungen, Lieferzeitiiberschreitungen sowie durch
Lieferzeit bei Ersatzteilen entstehen, ausgenommen in Fallen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Eine Haftung fir
Folgeschaden ist in jedem Falle ausgeschlossen. Die Gewahrleistung erlischt, wenn von dritter Seite Eingriffe an der
gelieferten Ware ohne schriftliche Zustimmung vorgenommen werden oder wenn der Besteller die Vorschriften Gber die
Behandlung des Kaufgegenstandes (Betriebsanleitung) nicht befolgt oder vorgeschriebene Uberpriifungen und Wartungen
nicht ordnungsgeman durchfihrt oder durchfiihren IaBt. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind insbesondere Mangel
bzw. Schaden, die zurlickzufiihren sind auf betriebsbedingte Abnutzung und normaler VerschleiB, unsachgemaBen Gebrauch,
Bedienungsfehler und fahrlassiges Verhalten des Kunden; Betrieb mit falscher Stromart oder Spannung, AnschluB an
ungeeignete Stromquellen, Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingte Uberspannungen, Feuchtigkeiten aller Art,
Verwendung von falschen oder fehlerhaften Programmen und/oder Verarbeitungsdaten sowie jegliche Verbrauchsteile, es sei
denn, der Kunde weist nach, daB diese Umsténde nicht ursachlich fir den gerligten Mangel sind. Die Gewahrleistung entfallt
ferner, wenn Seriennummern, Typenbezeichnungen oder dhnliche Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht werden.
Wird eine Ware auf Grund von Vorgaben, Zeichnungen oder Modellen des Bestellers angefertigt bzw. geliefert, so umfaBt die
Gewaéhrleistung des Lieferers nicht die Richtigkeit und Zweckmé&Bigkeit der Konstruktion der Ware, sondern lediglich die
Ausflihrung gemaB der Angaben des Bestellers. Riicksendung beanstandeter Ware bedarf des ausdriicklichen vorherigen
Einverstandnisses des Auftragnehmers und erfolgt auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers. Vom Lieferer gewéhrte allféllige
Garantien gelten nur bei schriftlicher Zusage und ersetzen die Gewahrleistung. Die Kaufrechnung ist in jedem Fall vorzulegen.

Software-Leistungen/Reparaturen/Installationen/Wartung
Alle Uber die Lieferung von Waren hinausgehenden Leistungen wie Softwareleistungen, Reparaturen, Installationen, Montagen,
bilden eigene Rechtsgeschéfte und unterliegen in jedem Falle besonderer, daflir vorgesehener Lieferbedingungen.

Vorbereitung des Aufstellungsortes

Der Auftraggeber hat rechtzeitig vor Lieferung des Gegenstandes auf eigene Kosten einen den Spezifikationen des
Auftragnehmers entsprechenden Raum mit StromanschluB bereitzustellen. Der Auftragnehmer wird GUber Wunsch dem
Auftraggeber durch fachméannische Beratung gegen Kostenersatz behilflich sein, den Aufstellungsort einwandfrei
vorzubereiten. Der Auftraggeber hat dariiber hinaus auBerdem die Eignung der Transportwege vom Hauseingang bis zum
Aufstellungsort zu Uberpriifen und gegebenenfalls auf seine Kosten herzustellen. Die Installations- und Lagerbedingungen sind
zu beachten.

SchluBbestimmungen

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzlichen Bestimmungen.
Fir alle eventuellen Streitigkeiten gilt die Ortliche Zustandigkeit des sachlich zustéandigen Gerichtes fiir den Firmensitz des
Auftragnehmers als vereinbart. Fir den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die
vorstehenden Bestimmungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht.
Diese Bedingungen gelten auch ohne besonderen Hinweis flr alle zukinftigen Lieferungen und Auftrage, sofern fur diese
nichts anderes schriftlich vereinbart wird.
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